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Projekt ,,Nowa Perspektywa”
w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Priorytet VII. Promocja integracji spotecznej Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i
wzmocnieniu sektora ekonomii spotecznej Poddziatanie7.2.1 Aktywizacja zawodowa i
spoteczna 0so6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

BENEFICJENT
Gmina Podedworze
KURS ZAWODOWY ABC PRZEDSIEBIORCZOSCI
STYCZEN 2012

Kurs zawodowy ABC Przedsigbiorczosci rozpoczeto w dniu 30 stycznia 2012 roku. Zapoznano
uczestnikow szkolenia o formie finansowania szkolenia oraz partycypacji w kosztach szkolenia
srodkdw unijnych 1 organizatora szkolenia. Zajgcia rozpoczeto przeprowadzeniem testu
poczatkowego, ktorego celem bylo poznanie wiedzy uczestnikow szkolenia przede wszystkim w
zakresie przedsigbiorczo$ci, marketingu, prawa fiskalnego oraz innych zagadnien objetych
szczegbtowym haromonogramem szkolenia. Trener zapoznal si¢ z wynikami testu i stwierdzit,
ze uczestnicy szkolenia stanowig w miare jednolita grupe pod wzgledem wiedzy w powyzszym
zakresie. Istnieja pewne rozbieznosci co do zakresu tematycznego umiejetnosci uczestnikow
szkolenia, jednak mozna stwierdzi¢, ze srednio 50% trafnych odpowiedzi jest efektem po czesci
orientacji w podejmowanych zagadnieniach, a po czeSci wynikiem losowego wyboru i
przypadkowych odpowiedzi. Dla upewnienia si¢ w powyzszym przekonaniu trener
przeprowadzil dodatkowe (indywidualne) rozmowy z uczestnikami szkolenia w celu upewnienia
powyzszej tezy. Indywidualne rozmowy upewnily tez trenera o zainteresowaniu uczestnikow
szkolenia przede wszystkim zagadnieniami zwigzanymi z promocj3, marketingiem i procedurg
rejestracji dzialalno$ci gospodarczej. Dato si¢ odczu¢ duze watpliwosci uczestnikow szkolenia
co do ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej, zwtaszcza na terenach
wiejskich. Powyzsze spostrzezenia pozwolity trenerowi ustali¢ priorytety oraz zagadnienia
wymagajace szczegolnej uwagi 1 wnikliwej analizy. Uczestnicy szkolenia otrzymali ksiazki
»ABC przedsigbiorczo$ci” oraz segregatory zawierajace: kalkulatory, notatniki, dtugopisy oraz
prezentacje multimedialne 1 harmonogramy szkolenia. Ustalono z grupa sprawy organizacyjne,
przerwy kawowe oraz obiadowe. W powyzszym zakresie nie bylo uwag. Tak wigc pierwsze dwa
dni szkolenia po$wigcone zostalty omowieniu podstaw prawnych funkcjonowania firmy oraz
podstawowych poje¢: dziatalno$¢ gospodarcza, formy prowadzenia dziatalnos$ci. Rejestracja
firmy "jedno okienko" wymogi formalne. Pomyst na wilasng firme¢ - poszukiwanie niszy
rynkowej. Drugi dzien szkolenia zostat poswigcony omowieniu podstaw prawnych zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, firmy prowadzonej przez osobe fizyczna. Jak zalozy¢
wlasng firme¢. Procedurze dotyczacej wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej,
dokumentdw i formularzy rejestrowych. Dalej za$ koncesje i stosowne zezwolenia. Pozytywnie
odebrat 100% frekwencje na zajeciach oraz duze zaangazowanie uczestnikéw szkolenia i1
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indywidualng aktywnos$¢. Padato duzo pytan i z godziny na godzing mozna byto zaobserwowac
coraz silniejszg integracje grupy z trenerem. Wydaje si¢, ze trener uzyskat zaufanie grupy i
niezbe¢dny szacunek. W czasie przerw kawowych, na kawg herbate i ciastka uczestnicy szkolenia
podchodzili do trenera z indywidualnymi pytaniami i watpliwosciami. Mimo obcigzenia trener
nie odmawiat takich konsultacji. Zebrano tez ankiety ewaluacyjne, ktore pozwolity lepiej
zorientowaé sie w indywidualnym postrzeganiu szkolenia przez uczestnikow. Umiejetnosci 1
wiedze grupy oceniam na przecigtne, jednak daje si¢ zauwazyC¢ progresje w pozyskiwaniu
wiedzy, co napawa mnie optymizmem na przysziosc.

LUTY 2012

Kurs zawodowy w powyzszym terminie prowadzony byt z nastgpujacych tematoéw: Dziatalnosci
wymagajace koncesji: Zgloszenia Regon, PKD/EKD, Urzad Skarbowy, VAT, Formy
opodatkowania itp.. ZUS 1 Inspekcja Sanitarna. Podstawy prawa podatkowego. Obowigzujace
formularze urzedowe. Finansowanie biezacej dziatalno$ci i rozwoj matej firmy. Dotacje na
rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej. Powiatowe Urzedy Pracy. Opracowanie wlasnego
biznesplanu dla wybranej dziatalnosci gospodarczej. Obowiazki fiskalne: rozliczenia z Urzgdem
Skarbowym. Podstawy ksiggowos$ci w matej firmie. Omowienie praw i obowiazkoéw podatnika -
ewidencja przy zastosowaniu kas fiskalnych. Techniczna charakterystyka kas fiskalnych,
Kryteria ich stosowania - w oparciu o rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28.11.2008r. "w
sprawie kryteriéw i warunkow technicznych, ktérym muszg odpowiadaé kasy rejestrujace oraz
warunkow stosowania tych kas przez podatnikow". 1. Przeznaczenie i zastosowanie kas
fiskalnych, cechy podstawowe zajecia praktyczne na treningowych kasach fiskalnych: a)
ulatwienie rozliczania transakcji sprzedazy; b) zestawienia obrotu i kwot podatku naleznego; C)
ewidencja obrotu i kwot podatku naleznego.

2. Przeznaczenie 1 zastosowanie kas fiskalnych, cechy podstawowe oraz: d) utatwienie
rozliczania transakcji sprzedazy;

e) zestawienia obrotu 1 kwot podatku naleznego; f) ewidencja obrotu 1 kwot podatku naleznego

3. Przeznaczenie i1 zastosowanie kas fiskalnych, cechy podstawowe oraz: g) ulatwienie
rozliczania transakcji sprzedazy; h) zestawienia obrotu i kwot podatku naleznego; 1) ewidencja
obrotu i kwot podatku naleznego. 4. Przeznaczenie i zastosowanie kas fiskalnych, cechy
podstawowe oraz: j) ulatwienie rozliczania transakcji sprzedazy; k) zestawienia obrotu 1 kwot
podatku naleznego; ewidencja obrotu i kwot podatku naleznego. 1. Budowa i podstawowe
wyposazenie kas fiskalnych: a) budowa ogo6lna; b) klawiatura; c¢) wyswietlacze; d) drukarka; e)
modut fiskalny; f) modul aplikacyjny; g) oprogramowanie; h) urzadzenia peryferyjne. 2.
Podstawowe funkcje programowe: a) formy platnosci; b) anulowanie operacji, edycja paragonu;
c¢) opakowania zwrotne; d) dziaty, kody towarowe; e) wplaty 1 wyplaty; f) rodzaje raportow; g)
raport dobowy; h) raport okresowy; 1) raport miesigczny; j) raport finansowy; k) raport obrotu
towarowego; rozliczenie opakowan zwrotnych; paragony fiskalne i niefiskalne. 3. Przepisy BHP
I P. Poz. w mikro i malych przedsigbiorstwach. W czasie realizacji kursu w miesigcu lutym,
trener zaobserwowat co nastgpuje:
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1. Uczestnicy szkolenia wykazali zaangazowanie i aktywnos$¢ na zajeciach co przejawialo si¢
przygotowaniem i pytaniami dotyczacymi wczesniejszych zaje¢ w miesigcu styczniu. Pytania
dotyczyly zwlaszcza podstaw rejestracji dziatalno$ci gospodarcze;.

2. Bardzo dobra organizacja szkolenia pod wzgledem merytorycznym oraz komunikacja z
koordynatorem projektu.

3. Uczestnicy cenili sobie smaczne positki serwowane przez lokalng gospodg.

4. Dalo si¢ zauwazy¢ duzg aktywno$¢ i1 dociekliwo$¢ uczestnikoOw szkolenia, co pozwala
zaktada¢ o zainteresowaniu tematyka szkolenia.

Trener prowadzac zajecia staral si¢ angazowac uczestnikow do aktywnego uczestnictwa w

zajeciach, czego efektem byty burzliwe dyskusje i wymiana zdan i1 doswiadczen indywidualnych
uczestnikOw, co w ocenie trenera w znaczny sposOb uatrakcyjnilo szkolenie oraz mialo
niecbagatelny wplyw na utrwalenie omawianej problematyki. Szczegdlnym zainteresowaniem
cieszyty si¢ praktyczne zajecia z obstugi kas fiskalnych, $rednio kazdy z uczestnikéw co
najmniej jeden raz wymienit Rolke papierowa w swojej kasie fiskalnej co $wiadczy o duzej
ilosci drukowanych dokumentow fiskalnych. Powyzsze wydruki zostang dotaczone do testow
koncowych. W przerwach kawowych i na ciastka, uczestnicy szkolenia kontynuowali obstuge
kas fiskalnych i zadawali liczne pytania co w opinii trenera $wiadczy 0 zainteresowaniu i
zasadno$ci prowadzenia powyzsze] tematyki. Zwlaszcza jedyni dwaj panowie, ktérzy byli
uczestnikami szkolenia wykazali si¢ duza aktywnos¢ i zaangazowaniem w zajecia. Mniejszym
zainteresowaniem cieszyly si¢ zagadnienia dotyczace BHP w zakladzie pracy, zapewne jest to
spowodowane duzg iloscig tresci teoretycznych. W czasie zajg¢ w miesigcu lutym zostata
przeprowadzona ankieta ewaluacyjna z ktorej wynika wigksze zainteresowanie uczestnikow
szkolenia przedsigbiorczo$cig oraz swymi szansami w powyzszym zakresie. Trener w ramach
kursu wykorzystywal oficjalne dokumenty i druki, prezentowal legitymacje, ksigzki serwisowe,
plombownice 1 plomby serwisowe. Prezentacja cze$ci teoretycznej] miata miejsce z
wykorzystaniem projektora multimedialnego 1 tablicy sucho$cieralnej, ktore zapewnit
Beneficjent. Treningowe kasy fiskalne dostarczyt trener. W ocenie trenera grupa wykazuje
znaczacg progresj¢ w zakresie przyswajania wiedzy objetej tematyka szkolenia.

MARZEC 2012

W miesigcu marcu 2012 roku kontynuowano kurs ,,ABC Przedsigbiorczo$ci” w Swigtlicy
Srodowiskowej w Podedworzu. Trener Mirostaw Szpakowski zrealizowat 1 marca nastepujace
tematy: Negocjacje biznesowe: krotki trening autoprezentacji, efekt pierwszego wrazenia,
umiejetnosci przezwycig¢zania negatywnego nastawienia, negatywnych stereotypow, budowanie
pozytywnego wizerunku firmy, profesjonalny wizerunek firmy, a profesjonalny wizerunek
pracownika, jakie informacje na temat wlasnej osoby mozna przekaza¢ za pomoca stroju?
Drugiego marca: Marketing w przedsigbiorstwie, promocja oraz Twoje zachowanie: jakie
informacje na Twdj temat przekazuje Twoje zachowanie? O czym §wiadczy, co moéwi Twoja
postawa? Zachowanie i maniery - zasady obowigzujace w sferze zawodowej; gesty i postawy
niewlasciwe; gesty i postawy pozadane; komunikacja interpersonalna - proces komunikacji,
nawigzywanie i podtrzymywanie pozytywnej relacji z Klientem, badanie potrzeb klienta,
typologia klientoéw i sposoby radzenia sobie z trudnymi klientami i sytuacjami, skuteczna
motywacja, motywowanie samego siebie i wychodzenie z sytuacji kryzysowych; poczucie
wlasnej warto$ci - rozpoznawanie mocnych stron oraz przelamywanie wlasnych barier. W
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zakresie powyzej zrealizowanych zaje¢, trener skoncentrowat si¢ na zajeciach praktycznych,
gdyz takg wole wyrazili uczestnicy szkolenia. Szczegdlnie podobata si¢ ,,mowa ciata” omawiana
w panelu negocjacji biznesowych. Uczestnicy konfrontowali swoje osobiste do$wiadczenia z
teorig, ktorg trener opieral na przyktadach praktycznych. Analiza ankiet ewaluacyjnych wskazuje
na potrzebe¢ tego rodzaju kurséw w opinii uczestnikow oraz ich duze zaangazowanie i wiar¢ W
wykorzystanie w przysztosci. Kurs zostal zakonczony egzaminem w postaci testu teoretycznego
bedacego kopia poczatkowego. Analiza wynikdw napawa optymizmem, gdyz 100%
prawidlowych odpowiedzi pozytywnie konfrontuje si¢ z wynikami testu poczatkowego.
Zataczono réwniez paski wydrukowane na treningowych kasach fiskalnych, ktére §wiadczg o
zdobyciu umiejetnosci programowania oraz sprzedazy przy zastosowaniu kas fiskalnych. W
czasie wolnej dyskusji podsumowujacej przeprowadzony kurs podejmowano szereg wczesniej
omawianych tematéw, co w opinii trenera §wiadczy o zainteresowaniu oraz utrwaleniu
uzyskanej wiedzy. Nie odnotowano uwag co do metodologii oraz formy prowadzenia
ksztatcenia. Dato si¢ odnies¢ wrazenie o duzym stopniu uznania ze strony uczestnikéw szkolenia
do organizatorow oraz finansowania przez UE tak efektywnego kursu. Kilka o0s6b
zasygnalizowalo che¢ dalszych konsultacji w obszarze przedsigbiorczosci w zwigzku z
planowanym rozpocz¢ciem dziatalno$ci na wiasny rachunek. W opinii trenera uczestnicy sg w
stanie poradzi¢ sobie z prowadzeniem wtlasnej firmy w granicach mikro lub nawet malego
przedsigbiorstwa.

ZAKONCZENIE KURSU ZAWODOWEGO

Kurs zakonczono uroczystym rozdaniem zaswiadczen oraz uzupetnieniem dokumentéw
organizacyjnych. W tym miejscu musz¢ zaznaczy¢ bardzo dobra wspotprace z koordynatorem
kursu, ktéry wykazatl si¢ duzym zaangazowaniem oraz troska o satysfakcje beneficjentow czego
wyraz z cata pewnoscia dadza w swych ankietach opiniujacych szkolenie. Kurs zawodowy
przeprowadzono w wymiarze 80 godzin dydaktycznych dla 20 osobowej grupy uczestnikow.

Projekt jest wspolfinansowany ze srodkoéow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego. Zajecia prowadzone byty w Swietlicy Srodowiskowej 46A w
Podedworzu.

Koordynator Projektu
»Nowa Perspektywa”
Jakub Karbowski



